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Клиенты нашего магазина имеют право обменять  или вернуть покупку в течение первых
14 дней. 

  

  

Все претензии рассматриваются индивидуально. Изделия с механическими
повреждениями возврату не подлежат. Образцом проданного изделия служит
фотография, размещенная на сайте. 

  

  

Возврат и обмен происходит в пунктах выдачи и обмета покупок производителя
изделий.

  

  

Для возврата изделия необходимо с консультантом указанном для этого вида изделий:

  

или отправить письмо на e-mail: info@dionisi-expo.ru с объяснениями причин возврата.
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